Factores de limitacion de la velocidad en internet fija

La velocidad efectiva del servicio de internet puede verse afectada por
diversos factores técnicos y operativos. Algunos de estos son controlables
por FIBRAZO, mientras que otros dependen de las condiciones de uso, los
equipos o las redes externas al operador.

1. Factores bajo control de FIBRAZO

Entre los factores que pueden limitar la velocidad efectiva del servicio y
sobre los cuales FIBRAZO tiene capacidad de gestion se encuentran:

e Alta latencia en la red interna del proveedor de servicios.

e Congestion temporal en el canal de internet o en las redes troncales
y de acceso.

e Comportamientos anomalos de trafico (por ejemplo, ataques
cibernéticos dirigidos a equipos del proveedor).

e Actividad de usuarios maliciosos en la infraestructura de FIBRAZO.

e Problemas en la red de acceso (ruido, interferencias, pérdidas o
malas conexiones).

e fallas o degradaciones en los enlaces troncales de red o en los
equipos de distribucion.

2. Factores ajenos al control de FIBRAZO

Existen otros factores externos que pueden afectar la velocidad efectiva
del servicio, los cuales dependen del entorno y del uso del suscriptor, tales
como:

e Consumo elevado de ancho de banda por parte de aplicaciones,
descargas o mdltiples dispositivos conectados simultdneamente.

e Congestion o interferencia en la red Wi-Fi del hogar.

e Ataques cibernéticos o software malicioso en los equipos del
suscriptor.



e Conexion de equipos adicionales (repetidores, routers o extensores
de senal) que generen pérdida de rendimiento.

e Problemas o congestion en las troncales internacionales de internet
0 en redes de terceros fuera del control de FIBRAZO.

FIBRAZO realiza un monitoreo permanente de su red con el fin de
identificar, mitigar y corregir aquellos factores que puedan afectar la
calidad del servicio y la experiencia del usuario.
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